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Guia Informativa sobre Medios Telematicos

El objetivo de esta guia es dar a conocer cdmo se regulariza la utilizacién de la Oficina
Virtual (OFV) de la DGII, el uso de los Documentos Digitales, el domicilio fiscal virtual y
los mensajes de Datos en los Procedimientos Tributarios, en cuanto a la relacién y
comunicacion entre los usuarios de los servicios tributarios y la DGII.

La Oficina Virtual es un espacio telematico donde los contribuyentes pueden hacer
procedimientos tributarios, con el fin de facilitar y reducir los costos del cumplimiento
de estos. Esta ubicada dentro del portal de internet de esta Direccion General y para su
acceso es imprescindible cumplir con los mecanismos de autenticacién definidos por la
DGIlI.

La OFV constituye un espacio equivalente a una oficina fisica de DGII, por lo tanto, las
informaciones mostradas al contribuyente y todas las operaciones o documentos
registrados o emitidos por esta via tienen la misma validez que la documentacion
fisica y estan sujetos a las disposiciones del Cédigo Tributario.

El acceso y utilizacion de la OFV es gratuito, asi como algunos documentos emitidos a
través de esta. Asimismo, la DGIl podra cobrar por la emisiéon de documentos via la
OFV, por los medios de autenticacion que sean utilizados (tokens) y cualquier otra
herramienta establecida para fines de autenticacion.

Elementos de autenticacion

La DGII considera como elementos de autenticaciéon de un contribuyente o usuario de
la OFV: el Nombre de Usuario, la Clave o Codigo Secreto (PIN) y cualquier otro
mecanismo alterno o complementario que haya sido otorgado al o la contribuyente
para estos fines.

Ademas del Nombre de Usuario y la Clave o Cdédigo Secreto (PIN) la DGII podra asignar
métodos de autenticacion complementarios como tarjeta de cédigos, tokens, entre
otros, los cuales serviran como mecanismos de autenticacion de transacciones para
garantizar el uso de la OFV.

Notas:

- Para conocer cémo solicitar la clave de acceso a OFV puede consultar el paso a paso

Tramite solicitud cambio y olvido clave.

- Si desea mas informacion sobre los dispositivos de seguridad, pulse aqui: Volante
Dispositivos de Seguridad.



https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/contribuyentes/oficinaVirtual/Documents/3-Pasoapasosolicitudcambioyolvidoclave.pdf
https://dgii.gov.do/publicacionesOficiales/bibliotecaVirtual/contribuyentes/oficinaVirtual/Documents/2-Dispositivos%20de%20Seguridad%20para%20uso%20de%20la%20Oficina%20Virtual.pdf

Domicilio Fiscal Virtual y Notificaciones en la Oficina
Virtual (OFV)

La DGII dispone de un buzoén electronico en la OFV, con dos apartados:

INICIO MI CUENTA BUZON
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Nombre Cédula 10/21/2021 12:52:27 PM [10§]
Usted tiene 107 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).
Menu Oficina Virtual Bandeja de entrada
Declaraciones Juradas
= Declaracion Interactiva Buscar @ Fecha A 1t
= Declaracién IR-3
T Beamconesen Corn = Todos Notificaciones @) Mensajes Informaciones @
= Declaracion Hidrocarburos . —
| Aviso DGII: Informamos que las Administraciones Locales estaran... 11-Aug-2021 m
= Declaracion IR-13
0O Aviso DGII: A partir de hoy lunes 9 de agosto de 2021, se ha dispues... 09-Aug-2021 m
= Declaraciones Rectificativas
. DIOR | Aviso DGII: Invitamos a todos los contribuyentes a participar en los... 03-Aug-2021 o
= Declaracion RST 0 Aviso sobre cambios en el portal web 22-Jul-2021 m
= Declaracion Contribucién GLP 0 Aviso DGII: prérroga automatica fecha limite para la ... 21-Jul-2021 ]
Solicitudes O Aviso DGII: Prorroga para las autorizaciones de pago de la Ley .. 14-Jul-2021 o
= Comprobantes Fiscales .
0 Aviso DGII: Solicitudes pendientes de aprobacion contribuyentes... 12-Jul-2021 m
= Solicitar Certificacion
0O Aviso DGII: Fue generada la Declaracion de la Contribucion... 12-Jul-2021 m
= Solicitar Tramites
= Pago a Cuenta | Aviso DGII: Se encuentra disponible el foro pablico para la dis... 30-Jun-2021 m
= Actualizacién al RNC 0O Solicitud de Inscripcion al RNC rechazada 17-Jun-2021 m

_) Uno para la colocacion Otro para la publicacion (_
exclusiva de “Notificaciones”. de “Mensajes”.

El buzén de Notificaciones sera utilizado como el Domicilio Fiscal Virtual del
contribuyente, espacio utilizado por la DGII y el contribuyente para la recepciéon y/o
envio de notificaciones electronicas, a través de un buzon habilitado dentro de la OFV.
Este es equivalente al domicilio fiscal fisico, previsto por el Coédigo Tributario, y las
notificaciones remitidas a aquél tienen igual validez y efecto juridico.



Se considerara el Domicilio Fiscal Virtual del contribuyente como valido y
debidamente establecido a partir del momento en que el Usuario al que corresponde
dicho domicilio realice una transaccion con los mecanismos de autenticacion definidos
y provistos por la DGII, o bien desde que la DGII disponga de constancia de la entrega
de dichos mecanismos al domicilio fiscal fisico o virtual.

La aceptacion por parte de los usuarios de los Términos de Uso de la Oficina Virtual y
del Domicilio Fiscal Virtual, también forma parte de la aceptacién de esta via como
mecanismo valedero de notificacion de todo acto de simple tramite o procesal, lo cual
responsabiliza Unicamente al contribuyente, de todas las transacciones realizadas con
su usuario y clave de acceso.

Las notificaciones enviadas electronicamente al buzén de OFV se entenderan como
recibidas, cuando los contribuyentes ingresen a su cuenta, por ende, no necesitaran de
acuse de recepcion de estas.

La fecha de recepcién de la notificacion via el buzén electrénico sera calculada a partir
del momento en que se accede a la Oficina Virtual, por lo que la comunicaciéon o notifi-
cacion correspondiente se considerara como recibida por parte del contribuyente, lo
cual habilitara a la DGII para iniciar el conteo de los plazos que correspondan por la
informacion notificada.

Como aceptar los términos y condiciones del canal
de Recepcion de Notificaciones

Luego de entrada en vigencia la Norma No. 05-21, al ingresar a la Oficina Virtual, visu-
alizara un mensaje de notificacion indicandole que fue habilitado el Buzén de Notifica-
ciones Virtual, por lo cual debe seleccionar el domicilio fiscal de su preferencia, ya sea
presencial o virtual, para la recepcion de sus notificaciones.

Canal de Recepcion de Notificaciones

Registro guardado satisfactoriamente. En lo adelante sus notificaciones serén enviadas a su
Domicilio Fiscal Presencial.




Luego de pulsar “Ok”, debe leer los Términos y Condiciones y seleccionar el tipo de
domicilio que desea utilizar, ya sea:

1 Continuar virtual (OFV). En este caso las notificaciones seguiran siendo
= enviadas por la OFV.

Nombre Cédula 9/20/2021 3:50:42 PM [102]

Usted tiene 113 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Menu Oficina Virtual

Declaraciones Juradas Canal de Recepcion de Notificaciones

= Declaracién Interactiva
Declaracidn IR-3 A través de esta opcion puede seleccionar el canal de su preferencia para recibir sus

notificaciones. Las vias disponibles son:
* De manera electrénica, a través de su Oficina Virtual

Declaraciones en Cero

Declaracién Hidrocarburos * De manera presencial, en la direccion proporcionada

Declaracion IR-13

® Declaraciones Rectificativas Términos y Condiciones
= DIOR =
OBLIGACIONES Y CONDICIONES DE USQ

= Declaracion RST

= Declaracién Contribucién GLP Queda expresamente convencido que EI CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE es el (nico responsable

s de la asignacién y manejo de su usuario y clave para utilizar este Sitio de Internet. El CONTRIBUYENTE o
RESPONSABLE declara que libera de todo tipo de responsabilidad a La DGII, si éste revela su usuario y/o

= Comprobantes Fiscales clave de acceso, a cualquier persona, relacionada o no con la institucién.

= Solicitar Certificacién Queda bajo la responsabilidad de el CONTRIBUYENTE o RESPONSABLE todas las transacciones
realizadas con su usuario y clave de acceso.

= Solicitar Tramites
EICONTRIBUYENTE o RESPONSABLE mientras usa el Sitio de Internet, no puede restringir o impedir a

W ko Kherka otros usuarios del uso y disfrute del sitio. -

= Actualizacién al RNC

Formatos de Envios Continuar Virtual (OFV) Aceptar (Presencial) Cancelar

= Enviar Archives

Aceptar (Presencial). En este caso se le habilitara un recuadro para que actualice
= 0 confirme su domicilio y posteriormente pulsara el boton “Actualizar direccién”.

Editar Canal de Recepcion de Notificaciones

Declaracién IR-3 2 s 2 : b
A través de esta opcién puede actualizar la via seleccionada para la recepcién de sus

Declaraciones en Cero notificaciones.

Declaracién Hidrocarbures

Beclaraciin 1R-13 Seleccione el Canal de Notificaciéon de su preferencia:

O oficina Virtual (OFV)

= Dedlaraciones Rectificativas
® presencial (Direccion Registrada)

= DIOR

Declaracion RST

Direccién Registrada

= Declaracién Contribucién GLP

Solicitudes Provincia Municipio
SANTO DOMINGD - SANTO DOMINGO ESTE v

= Comprabantes Fiscales
= Salicitar Certificacian Sector Calle
= Solicitar Tramites
= Pago a Cuenta .

Namero Edificio/Local/ Apartamento
= Actualizacién al RNC
Formatos de Envios

Referencia

= Enviar Archivos

= Enviar archives Pre-validados

Consultas

Actualizar Dire
= Actividades Econdmicas

= Aytorizaciones de Pago




Luego de haber seleccionado cualquiera de las dos opciones mencionadas
anteriormente, el sistema le mostrara un mensaje indicando que su registro fue
guardado satisfactoriamente y que en lo adelante sus notificaciones seran enviadas a
través del buzon seleccionado, pulse “Ok”.

Canal de Recepcion de Notificaciones

Registro guardado satisfactoriamente. En lo adelante sus notificaciones seran enviadas a
través del Buzén de su Oficina Virtual.

Importante:

* Luego de promulgada la Norma 05-21 sobre Medios Telematicos, el
contribuyente que ya tenia usuario de OFV antes de la entrada en vigencia de
esta, a partir de su proximo ingreso a la OFV, contara con un plazo de quince
(15) dias habiles para comunicar a la DGII que rechaza el Domicilio Fiscal
Virtual como via de notificacion. El no notificar el rechazo, implica el
consentimiento por parte del contribuyente o representante legal.

* A partir del 8 de junio del 2021, el contribuyente que solicite acceso a la OFV
por primera vez, al aceptar los términos y condiciones de la Oficina Virtual,
reconoce de forma inmediata esta via como canal de notificaciones.

. J




Pasos para cambiar el domicilio en la Oficina Virtual

El contribuyente tiene la opcion de cambiar el Domicilio Fiscal previamente
seleccionado (de presencial a virtual y viceversa) realizando los siguientes pasos a
través de la Oficina Virtual:

1 Ingrese a la pagina web de DGIl www.dgii.gov.do y acceda a la Oficina
= Virtual.

Facturacidn Electrénica, el futuro de la tributacién en RD {2

Y A ——— \.: = I e
@ v B B @ ( cosnummons avuos ) |\IDINUNEIAE‘5 4 e

Impuestos HERRAMIENTAS = SERVICIOS =  PUBLICACIONES = TRANSPARENCIA Bsqueda... °

Internos

e

AVISD

Entrada en vigencia
Norma 05-21 sobre uso
medios telematicos DGII

MAS INFORMACIGN

Digite su “Usuario” y “Clave”, pulse “Entrar”. Si aplica, digite el cédigo del
dispositivo de seguridad asociado a su cuenta, luego pulse el boton
“Continuar”.
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9/23/2021 9:47:34 AM [106]

Inscripcidn y Actualizacion
al RN

Oficina Virtual

. Inscripcidn y Actualizacidn al
RNC

o Régimen Simplificado de
Tributacitn = . p . ACCeso
| sequmento de solcruses sl Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
b DGl

Guia servicios Usuario

= Claves de Acceso @ Clave wssssssssnss

= Disposkivos de Seguridad Gracias por Ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,

un medio que le permitird cumplir de forma segura

. Simuladores Declaraciones y oportunamente con la declaracion y pago de
P Impuastos, sin necasldad de trasladarse a nuestras |FE
= Preguntas Fracuentes oficinas.
Selicitar Clave LOvide sy Clave?

Para ingresar, digite en la casilla de "usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el codiga de
transacclon correspondiente.

Desacivar Soft-Token — cOlvidd su Comen?




En la seccion “Mi Cuenta” pulse en “Canal de Notificacion”, escoja el de
su preferencia: Oficina Virtual (OFV) o Presencial (Direccién Registrada) y
presione “Cambiar Canal”.

INICIO MICUENTA BUZON CITAS SALIR

V)

« - Impuestos
.

+.%" Internos

Nombre Cédula 9/23/2021 9:51:53 AM [106]
Usted tiene 113 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).
Menu Oficina Virtual
Datos de contacto Dispositivos de Seguridad Canal de Notificacion

Declaraciones Juradas

= Declaracion Interactiva = st SErE s
Editar Canal de Recepcion de Notificaciones
= Declaracién IR-3
A través de esta opcién puede actualizar la via seleccionada para la recepcién de sus

= Declaraciones en Cero notificaciones.

® Declaracion Hidrocarburos

= Declaracion IR-13 Seleccione el Canal de Notificacién de su preferencia:

@ Oficina Virtual (OFV)

= Declaraciones Rectificativas
O Presencial (Direccion Registrada)

" DIOR

= Declaracion RST

= Declaracién Contribucién GLP

Solicitudes

= Comprobantes Fiscales Cambiar Canal

= Solicitar Certificacién

Visualizara un mensaje indicandole que su Registro fue guardado satis-
factoriamente y que en lo adelante sus notificaciones seran enviadas a
través del canal seleccionado, pulse “Ok” para finalizar el proceso.

Canal de Recepcion de Notificaciones

Le recordamos que fue habilitado el Buzon de Notificaciones Virtual, por lo cual
debe seleccionar el domicilio fiscal de su preferencia para la recepcion de sus
notificaciones.




Importante:

+Si cambia al canal presencial, se le habilitara un recuadro donde podra cambiar
la direccién para recibir las notificaciones, en caso de ser necesario.

* Si coloca un domicilio distinto al que se encuentra en los registros de DGlI,
este cambio no sustituira la direccion que posee en los datos basicos del RNC.
U J

Los Actos Administrativos

Los actos administrativos pueden clasificarse en actos definitivos y de tramites, en
razon de su tratamiento procesal.

El acto de tramite es aquel que es emitido durante un procedimiento administrativo,
con el objetivo de preparar y hacer posible la decision del acto definitivo. Este no
produce efectos juridicos ni pone fin a un procedimiento.

Ejemplo: Una citacién, respuesta al plazo ampliatorio de Reconsideracién, entre otros.

El acto administrativo definitivo es el acto que pone fin a un procedimiento, ya que
resuelve de manera directa o indirectamente el fondo de un expediente administrativo,
refleja la voluntad concreta de la Administracion y produce efectos juridicos directos e
inmediatos sobre los intereses del contribuyente.

Ejemplos: Resolucion del Recurso de Reconsideraciéon, Resoluciones sancionatorias
(Resolucion de Multa y Resolucion de Cierre de Establecimientos), Resolucion de
Determinacién de Oficio, entre otros.

Ambos actos seran notificados a través del domicilio fiscal virtual, una vez haya
seleccionado este como su canal de recepcién de notificaciones. En caso de desestimar
este domicilio, solo los actos de tramites seguiran siendo notificados por esta via.

Actualizacion de los Datos

Es una responsabilidad del contribuyente la actualizacion de los —
datos de Domicilio Fiscal Virtual, teléfono y direccién. La DGII I¢| -
periodicamente solicitara la actualizacion de los datos registrados

por el contribuyente mediante los mecanismos que considere D
pertinentes.



Suspension del acceso a Oficina Virtual

La DGII podra dar de baja el acceso de un usuario de la OFV o suspender su acceso,
cuando asi lo considere, por una de las siguientes razones:

De oficio:
* Por el desuso, a partir de transcurridos seis (6) meses sin haber
realizado ninguna transaccion de declaracion.

* Por uso fraudulento del acceso otorgado.
* Por incumplimientos de procedimientos tributarios.

* Por reemplazarse los Nombres de Usuario o Codigos Secretos;
en cuyo caso, el Usuario de la OFV sera requerido para asignarle
un nuevo Nombre de Usuario o Codigo Secreto

“ A peticion del Representante legal o persona autorizada.

Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Norma General No. 05-21 que
se consideran deberes formales del contribuyente, constituye una violacion a éstos,
sancionada con las disposiciones del Articulo 257 del Codigo Tributario; sin perjuicio
de que cuando el incumplimiento configure cualquier otra infraccion tipificada y
sancionada por el referido Cédigo, por leyes tributarias especiales, o por otros
reglamentos, normas, resoluciones o disposicion normativa, se le aplique,
adicionalmente, la sancion consignada en la disposicion legal respectiva.

El incumplimiento de lo previsto en la Norma General No. 05-21 respecto a violaciones
de los términos de uso, utilizacién indebida o fraudulenta de los mensajes de datos,
documentos y accesos, y mecanismos de autenticacion alternos, entre otros; sera
sancionado de conformidad a lo establecido por la Ley No. 53-07 sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia.

Base legal:

« Norma General No. 05-14 que sustituye la norma general No. 03-2011 sobre uso de
medios telematicos de la DGII.

« Norma General No. 05-21 que modifica la norma general No. 05-2014 sobre uso de
medios telematicos de la DGII.
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